AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
ASOCIACION PROMUJER DE MEXICO S.A. DE C.V. SOFOM. E.N.R.

1. RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES.

ASOCIACION PROMUJER DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD
FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA, en lo sucesivo PROMUJER, con
domicilio ubicado en Cerrada Morelos, nimero 14, primer nivel, locales 1 y 2, Barrio de San Pedro,
Demarcacion Territorial Xochimilco, Ciudad de México, Cddigo Postal 16090 y sitio web
www.promujer.mx, es el Responsable del uso y proteccion de sus Datos Personales en términos de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares vigente (en lo sucesivo
la “Ley”), por lo que al respecto le informamos lo siguiente:

2. DATOS PERSONALES QUE PROMUIJER PUEDE REQUERIR DEL TITULAR.

Para llevar a cabo lasfinalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, PROMUJER podra recabar
los siguientes Datos Personales:

e Datos de Identificacidén y contacto

e Domicilio

e Datos ocupacionales: giro y/o actividad comercial, laboral, profesional y/o empresarial.

e Datos Académicos

e DatosLaborales

e Datos Econdmicos

e Datos Patrimoniales

e Datos Financieros

e Datos biométricos, como parte de las medidas de seguridad que PROMUJER implementa en
cada una de sus sucursales, considerando: videograbacién, con o sin sonido, las 24 horas del
dia, cuyas imagenes y/o sonidos que en su caso sean captados por las cAmaras de video
vigilancia seran utilizados para el resguardo de la seguridad de los clientes y de las personas
que laboran en las sucursales.

e Referencias Personales

PROMUIJER también podra solicitarle datos personales sensibles en caso de que éstos sean necesarios
para estar en posibilidades de brindarle los servicios que nos solicite. En sucaso, nos comprometemos
a que los mismos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que garanticen su
confidencialidad.

Se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de
salud presente y futuro, informacidn genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion
sindical, opiniones politicas, preferencia sexual, los cuales, en su caso, seran recabados unicamente
para proteccion del titular y cumplimiento a los contratos de seguros que el responsable llegare a
proporcionar o contratar en nombre y por cuenta del titular. Es por ello que, para el uso de Datos
Personales considerados como sensibles previo a su tratamiento se debera recabar el consentimiento
del Titular.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Finalidades Primarias
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PROMUIJER utiliza los Datos Personales exclusivamente en seguimiento de su objeto social. Los Datos
Personales que PROMUIJER recaba, seran utilizados dentro del marco de las leyes aplicables, asi como
del objeto social de la empresa, entre los cuales se encuentra principalmente el otorgamiento y
administracion de créditos, asesoriay capacitacion primordialmente en el ambito financiero.

Asimismo, los Datos Personales que sean proporcionados por el Titular de los mismos seran utilizados
por PROMUIJER para: (i) proveer servicios relacionados con la funcion de PROMUIJER, (ii) informar sobre
nuevos productos o servicios estrictamente relacionados con el producto o servicio contratado con
PROMUIER, (iii) dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes, (iv) confirmar su
identidad, (v) entendery atender sus necesidades de caracter comercial (vi) elaborar los instrumentos
juridicos conforme al objetoy actividades de PROMUIJER (vii) cumplir con los requerimientos legales que
le son aplicables (viii) verificar la informacién proporcionada (ix) llevar un archivo de expedientes de la
relacién contractual para seguimiento de servicios contratados y futuras contrataciones (x) informar
sobre los cambios de los productos o servicios de PROMUIJER (xi) creacién e implementacion de
procesos analiticos y estadisticos necesarios relacionados con las operaciones y servicios de
PROMUIJER (xii) Para preveniry mitigar cualquier tipo de operaciones con recursos de procedenciaiilicita
al verificar la informacion de Clientes y/o Usuarios.

Sus Datos Personales seran tratados con base en los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad en términos de la Legislacion
vigente.

Finalidades Secundarias

PROMUIJER podra utilizar sus datos personales para informarle sobre nuevos productos o servicios,
enviar notificaciones de ofertas, avisos y/o mensajes promocionales; comunicaciones de indole
comercial, evaluacion de la calidad de los servicios que actualmente se le esté ofreciendo; en general
para cualquier actividad encaminada a promover, mantener, mejorar y evaluar sus productos y
servicios.

Es importante mencionar que las finalidades primarias dan origen y son necesarias para mantener la
relacioén juridica entre el Titular y PROMUIJER. Por su parte, las finalidades secundarias no dan origen ni
son necesarias para mantener la relacion juridica por lo que en cuanto a éstas ultimas Usted puede
manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales con dichas finalidades mediante el
procedimiento establecido en el presente Aviso de Privacidad.

4. MEDIOS POR LOS CUALES PROMUJER PODRA RECABAR DATOS PERSONALES POR PARTE DEL
TITULAR

a) Cuando Usted nos los proporciona directamente.

b) Cuando visita nuestro Sitio en la red mundial denominada Internet.

c) Cuando Usted utilice cualquier tipo de aplicacién para dispositivos moéviles desarrollada por
PROMUIJER en complemento de los programas, productos y servicios que brinda.

d) Cuando se obtiene informacion a través de otras fuentes que estan permitidas por la Ley.

e) Cuando es proporcionado por el Responsable y/o Encargado de los datos proporcionados para
la prestacién de un servicio.

Lo anterior en el entendido de que PROMUIJER utilizara unicamente los datos personales para los fines
descritos en el presente Aviso de Privacidad, asumiento las obligaciones correspondentes en términos
de la Ley en materia.
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5. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

PROMUIJER utiliza los Datos Personales de sus Clientes exclusivamente para los fines sefalados en el
presente Aviso de Privacidad y los conservara por el tiempo que las disposiciones legales sefalan.
PROMUIJER comparte y/o transfiere los Datos Personales de sus solicitantes de Crédito y/o Clientes a
terceras personas en los casos sefialados en el presente Aviso de Privacidad y en el contrato de crédito
que en su caso se formalice, con sus fondeadores, asi como cualquier entidad publica o privada,
nacional o internacional, que haya intervenido en el financiamiento del crédito y/o otorgado cualquier
tipo de apoyo, asi como a las autoridades competentes que llegaran a requerirlo, con terceros cuando
el Cliente contrata otro producto y/o servicio a través de PROMUIJER, cuando se cede o se vende la
cartera de créditos, para hacer requerimientos de pago a través de despachos de cobranzay cuando asi
serequiera pordisposicion legal o por orden de autoridad competente debidamente fundaday motivada
y en los supuestos sefalados en el articulo 36 de la Ley. Fuera de los casos enunciados, PROMUJER no
llevard acabo transferencias de Datos Personales a terceros sin su consentimiento, salvo las
excepciones previstas en el articulo 36 de la multicitada Ley.

En virtud de lo anterior, de conformidad con el presente Aviso de Privcidad y la Ley, el tercero receptor
asumira las mismas obligaciones que correspondan al responsable que transfirié los datos.

El Titular manifiesta su conformidad para que PROMUIJER pueda llevar a cabo las transferencias en los
supuestos previstos en el presente Aviso de Privacidad, a los terceros receptores antes mencionadosy
por las finalidades enunciadas, por lo que manifiesta su consentimiento expreso al momento en que se
le entrega y firma el presente Aviso de Privacidad.

Acepto las transferencias antes descritas:

Le informamos que para las transferencias requerimos obtener su consentimiento. Si usted no
manifiesta su oposicidn paradichas transferencias, entenderemos que nos lo ha otorgado, no obstante,
si Usted no desea que sus datos personales sean transferidos; puede contactar al area encargada de la
revision del ejercicio de derechos ARCO al correo electrénico: derechosarco@promujer.mx ¢ al
teléfono delinterior de la republica sin costo al 800 672 21 77 en un horario de Lunes a Viernes de 9:00
a 18:00 horas.

6. OPOSICION

El Titular tiene derecho a oponerse a que sus datos personales sean usados para los fines contenidos
en el presente Aviso de Privacidad Integral. En caso de que lo desee, debe ejercer sus derechos ARCO
conforme al procedimiento descrito el numeral 7. del presente; dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha en la que el presente Aviso de Privacidad haya sido puesto a su disposicion
mediante la lectura en la pagina web www.promujer.mx, a efecto de que no se traten sus datos
personales para los fines descritos.

En caso contrario se entendera que el Titular consciente el tratamiento de sus datos personales para
todos los fines enumerados anteriormente, haciendo notar que lo anterior es sin perjuicio de lo
sefalado en el articulo 26 de la Ley y demas disposiciones aplicables.

7. EJERCICIO DE DERECHO ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION y OPOSICION)
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Lostitulares de los datos personales son responsables de la exactitud, veracidad, autenticidad y vigencia
de sus datos. En términos legales, el Titular tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de
él, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccioén de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacidn); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere
que la misma no estd siendo utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus
datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a
través del siguiente medio:

a) Solicitud fisica presentada en nuestro domicilio y dirigida a la atencién de Area Legal de
PROMUIJER, acompanada de la siguiente documentacién:

1. Datos deidentificacién delcliente y/o su representante legal. En el caso del representante
legal debera acompanar del documento con el que se acredite su personalidad.

2. Ladescripcidon de manera clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
busca ejercer sus derechos ARCO, asi como el derecho o derechos que desea ejercer. Su
solicitud debera ser firmada al final del escrito y rubricada al calce de cada una de las
hojas.

3. Domicilio para oir y recibir la contestacién por parte de PROMUIJER, y en su caso, futuras
comunicaciones y/o notificaciones, o bien su deseo de que nuestra contestacién y/o
futuras notificaciones o contestaciones sean enviadas a través de correo electrénico,
indicando la respectiva direccién electrénica.

4. Copiade laidentificacién oficial vigente del cliente y/o de su representante legal.

b) Solicitud por correo electrénico, enviando la notificacién al correo derechosarco@promujer.mx,
acompafada de la siguiente informacién y documentacion:

1. Datosdeidentificacion del cliente y/o su representante legal. En el caso del representante legal
debera acompanar del documento con el que se acredite su personalidad. Los documentos
podran ser escaneadosy adjuntados al correo electrénico para verificar su veracidad.

2. Ladescripcion de manera claray precisa de los datos personales respecto de los cuales busca
ejercer sus derechos ARCO, asi como el derecho o derechos que desea ejercer, lo cual podra
manifestarse en el texto de su correo electrénico o en un documento adjunto escaneado
debidamente firmado al final del escrito y rubricada al calce de cada una de las hojas.

3. Senalarexpresamente el deseo de recibir la contestacion por parte de PROMUIJER a su peticion
a través de correo electroénico, indicando la direccion de correo electréonico que corresponda.

4. Copia de la identificacion oficial vigente del cliente y/o de su representante legal. Los
documentos podran ser escaneados y adjuntados al correo electrénico para verificar su
veracidad.

Una vez que la solicitud para ejercer sus Derechos ARCO se encuentre a disposicion de PROMUIJER,
independientemente de que la recepcién sea través de correo electrénico o entregada en nuestro
domicilio, se emitira la respectiva contestacion en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles contados
a partir de su recepcion. La cual haremos del conocimiento del Titular a través del medio de contacto
elegido.

Una vez recibida la contestacion de PROMUIJER, el Titular tendra un plazo de 20 (veinte) dias habiles

para emitir su contestacién, en el supuesto de que el cliente esté inconforme podra contactar a
PROMUIJER de manera inmediata a través de los medios sefialados; quedando PROMUIJER a su entera
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disposicién para abordar cualquierinquietud. En caso de no responder a la contestacion de PROMUJER
en el plazo sefialado, PROMUIJER entenderd de buena fe que el Titular estd conforme con la respuesta.

Si la solicitud de ejercicio de Derechos ARCO es acerca del ejercicio de acceso, PROMUJER pondra a
disposicién del Titular, la informacidon o datos personales a través de copias simples y/o documentos
electrénicos.

PROMUIJER podra negar el ejercicio de Derechos ARCO por parte de los clientes, en los supuestos que
lo permita la Ley y su Reglamento, por lo que deberd informar a los clientes el motivo de tal decisién. La
negativa podra ser parcial, en cuyo caso PROMUIJER efectuara el acceso, rectificacion, cancelaciéon u
oposicion en la parte procedente.

Si resulta procedente su solicitud, la misma se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias siguientes a
la fecha en que se le comunique la respuesta. Tratandose de solicitudes para el ejercicio del derecho
de acceso a datos personales, procedera la entrega previa acreditacion de la identidad del titular o
representante legal, segun corresponda.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando
asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

En caso de que la informacidon proporcionada en su solicitud resulta errénea o insuficiente, o no se
acompanfen los documentos necesarios para acreditar su identidad; PROMUIJER, dentro de los 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la recepcion de su solicitud, le requerira la subsanacion de las deficiencias
para poder dar tramite a la misma. Usted contarda con 10 (diez) dias habiles para atender el
requerimiento de subsanacion, contados a partir del dia siguiente en que lo hubiere recibido. La
solicitud correspondiente se tendra por no presentada si Usted no responde dentro de dicho plazo.

El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito, solo podran realizarse cobros para recuperar los costos
de reproduccidén, copias o envio. Asimismo, cuando el Titular proporcione el medio magnético,
electrénico o el mecanismo necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser
entregados sin costo a este.

Usted podra obtener el ejercicio de sus derechos ARCO a través de copias simples, documentos
electrénicos en formatos convencionales (Word, PDF, entre otros), mediante acceso restringido y
autorizado al sistema que trata sus datos personales (acceso) o a través de cualquier otro medio
legitimo que garantice y acredite el ejercicio efectivo del derecho solicitado. El Titular autoriza el uso de
medios electrénicos para el ejercicio de los derechos ARCO con el fin de que PROMUIJER pueda dar
respuesta a la solicitud correspondiente a través del mismo medio, salvo que el propio Titular indique
un medio especifico para recibir la respuesta de forma claray expresa.

8. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Usted puede revocar en cualquier momento el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para
el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en
todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata; ya que es posible
que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales.

Esta solicitud la puede tramitar conforme al procedimiento previsto en la seccidn anterior (humeral 7),
esdecir, através de un escrito dirigido al Area Legalde PROMUIJER, presentado directamente en nuestro
domicilio o a través del envio de dicha solicitud a la direccibn de correo electrénico
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derechosarco@promujer.mx, una vez que la misma se reciba por parte de PROMUJER, emitiremos una
contestacién en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles.

9. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Cuando el tratamiento de sus datos personales no se refiera a aquellos necesarios para cumplir con
una obligacion legal o contractual (cumplimiento de las obligaciones legales derivadas de la relacion
juridica existente entre Usted y PROMUIJER), tendra el derecho de solicitar a PROMUIJER la limitacion en
el uso y/o divulgacidn de sus datos, mediante el procedimiento descrito en el numeral 7 del presente
Aviso de Privacidad, con el fin de registrar su negativa al tratamiento de sus datos personales para fines
mercadotécnicos y publicitarios.

Adicionalmente, le informarmos que Usted cuenta con la alternativa de solicitar a la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) su inscripcién en el
Registro de Publico Usuarios (REUS), que se trata de un portal gratuito en el que puedes registrar tus
datos para dejar de recibir publicidad o promociones por parte de instituciones financieras, en sus
practicas de mercadotecnia. Dicho registro podra realizarlo mediante cualquiera de los siguientes
medios: via teleféonica al 800 999 8080 al Centro de Atencidon Telefénica de CONDUSEF, acudir a
cualquiera de las Oficinas de Atencion a Nivel Nacional de CONDUSEF o a través de la pagina web
www.condusef.gob.mx.

10. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras
causas.

Dichas modificaciones podran ser informados por PROMUIJER: i) A través de su portal oficial; ii) Por
correo electrénico del Titular; o iii) De forma visible en las oficinas. En cualquier momento durante la
vigencia del presente Aviso de Privacidad, el Titular de los Datos Personales podra solicitar copia digital
o impresa de la ultima versién del Aviso de Privacidad, que contendra la fecha de la ultima version del
documento, mediante el ejercicio de su derecho de Acceso, segun se describié en el apartado
especifico.

En todo lo no previsto en el Aviso de Privacidad, se debera estar a lo dispuesto en la Ley, asi como a la
competenciay jurisdiccion de los Tribunales de los Estados Unidos Mexicanos.

11. COOKIES Y/O WEB BEACONS.

Dentro del Sitio de la red mundial denominada internet https://mexico.promujer.mx y/o en las paginas
que forman parte del mismo, PROMUIJER utiliza cookies, web beacons y otras tecnologias a través de
las cuales es posible monitorear su comportamiento como Usuario de Internet; lo anterior para
brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en el Sitio. Para las finalidades de este
apartado, el Sitio y/o las paginas que forman parte del mismo incluyen el uso de aplicaciones de interfaz
de datos y/o de aplicaciones moéviles.

Una “cookie” es un fragmento de informacion de programacion contenida en un archivo de texto muy
pequefio que se coloca en el navegador de Internet o en el disco duro. Se puede controlar la aceptacion
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de cookies modificando las preferencias del navegador de Internet. El Usuario tiene la posibilidad de
aceptar todas las cookies, ser notificado de una cookie o rechazar todas las cookies. Es importante
tomar en cuenta que si decide bloquear todas las cookies (incluyendo las cookies esenciales), no podra
acceder a la totalidad o a una parte del Sitio y/o las paginas que forman parte del mismo y puede no ser
capaz de utilizar esos servicios o participar en actividades que requieren la colocacion de cookies.
PROMUIJER utiliza cookies para distinguir usuarios y para recopilar estadisticas globales sobre el uso
del Sitio.

Un “Web Beacon” son pequefas imagenes electronicas incrustadas en el contenido web o mensajes
de correo electrénico y no se encuentran normalmente visibles para los Usuarios. Dicha tecnologia de
seguimiento permite a PROMUIJER rastrear las paginas y contenidos accesibles y al alcance de los
usuarios en el Sitio y/o cualquier pagina que forma parte del mismo. El uso de estas tecnologias le
permite a PROMUIJER refinar el contenido del Sitio y personalizar la experiencia del Usuario.

Los Usuarios pueden, en todo momento, deshabilitar el uso de este tipo de tecnologias en sus equipos
de cémputo.

12. MEDIDAS PARA CONSERVAR SUS DATOS PERSONALES.

En PROMUIJER contamos con protocolos, politicas y medidas (administrativas, técnicas y fisicas) para
brindar seguridad y proteger la informacidn que tratamos en nuestras bases de datos, contra dafos,
pérdidas, alteracién, destruccidén o evitar usos, accesos o tratamientos no autorizados. Lo anterior con
el fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de dicha informacion.

Asimismo, en relaciéon con el cémputo en la nube, en cumplimiento a lo previsto en el articulo 52 del
Reglamento de la Ley, PROMUIJER almacena tus Datos Personales a través de servicios contratados con
terceros. Bajo ninguna circunstancia se considera a esta contratacion como “transferencia” para
efectos de la Ley. Hemos validado que las herramientas AZURE™ (Infraestructura como Servicio/
Infrastructure as a Service o laaS) y el hospedaje web en servidores AZURE™ (Infraestructura como
Servicio/ Infrastructure as a Service o laaS), cumplen con politicas de proteccidn afines a los principios
y deberes de la Ley, cuentan con términos publicos y transparentes, no adquieren calidad de titular o
propietario de la informacién, cuentan con politicas de confidencialidad. Para mas informacion, puede
visitar los sitios https://azure.microsoft.com/es-mx (visibles el 06 seis de abril de 2023 dos mil
veintitrés).

La informacién obtenida por PROMUIJER sera conservada unicamente durante el tiempo establecido
conforme a la legislacién aplicable.

El compromiso con la informaciéon es cuidar su contenido y tus datos, tal como lo hacemos con la
informacion del responsable del tratamiento. Los estandares de seguridad y confidencialidad que
aplicamos a tus Datos Personales son construidos al tomar en consideracion los posibles riesgos,
probables consecuencias, la sensibilidad de los datos y el desarrollo tecnoldgico disponible en nuestra
oficina

13. COMUNICACION

Si Usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido vulnerado por alguna
conducta, actuacion o respuesta de PROMUIJER; puede contactar al area encargada de la revision del
ejercicio de derechos ARCO al correo electrénico: derechosarco@promujer.mx o al teléfono delinterior
de la republica sin costo al 800 672 21 77 en un horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.
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Fecha de ultima actualizacion:
20 de noviembre de 2025
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